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CONG BO

Chét luong dich vu: Dich vu truy nhap Internet bang rong c6 dinh mat dat st dung cong
nghé FTTH/XPON (dich vu truy nhap Internet cap quang)

Phu hop quy chuan ky thuat/tiéu chuan 4p dung: QCVN 34: 2022/BTTTT (Quy chuan ky
thuat qudc gia vé chat lwong dich vu truy nhap Internet bang rong ¢ dinh mat dat), voi céc
chi tiéu chat luong Dich vu truy nhap Internet bing rong cb dinh mat dét sir dung céng nghé
FTTH/XPON (dich vu truy nhap Internet cap quang) nhu sau:

STT

Tén chi tiéu

Muc theo quy
chuan ky
thuat/tiéu chuan
ap dung
(QCVN
34:2022/BTTTT)

Miic cong bd

Cé&c chi tiéu chat lwong Ky thuat

1 | Thoi gian tré trung binh véi két ndi trong <50 ms <50 ms
nuoc
2 | Toc d6 tai dit liéu trung binh (Pg va Py)
e Tdc do tai xudng trung binh (Pg) Pg>0,8 Vg Pg>0,8 Vg
e Tdc do tai 1én trung binh (Py) Pu>0,8 Vy Pu>0,8 Vy
3 Muc chiém dung biang thong cia
e Huéng két noi tr DNCCDV dén <959 <950,
Internet quoc té - -
e Hudng két ndi khac < 90% <90%
Il | Céc chi tiéu chit lwgng phuc vu
1 D¢ kha dung cua dich vu (D) >99,5% >99,5%
2 | Thoi gian thiét lap dich vu (E)
e Truong hop da c6 san duong day > 90% > 90%

thué bao (E <4 ngay)




e Truong hop chua cé san duong day

thué bao
- Noi thanh, thi xa (E < 7 ngay) > 90% > 90%
- Thi tran, xi (E < 9 ngay) > 90% > 90%
3 | Thoi gian khic phuc mat két ndi (R)
o Noi thanh, thi xa (R < 36 gio) >95% >95%
e Thitrdn, x3 (R < 72 gid) >95% >95%
4 | Khiéu nai cua khach hang vé chét luong
dich vu (K) (Sb khiéu nai/ 100 thué bao/ 3 <0,25 <0,25

thang lién tiép)

5 |Ho6i am khiéu nai cua khach hang
(DNCCDV phai ¢6 van ban hdi am cho
100% khéach hang khiéu nai trong thoi han 100% 100%
2 ngay lam viéc ké tur thoi diém tiép nhan
khiéu nai)

6 Dich vu trg gitp khach hang:

e Thai gian cung cép dich vu tro gidp
khach hang bang nhan cdng qua | 24 gid trong ngay | 24 gid trong ngay
dién thoai

e Ty l¢ (%) cuoc goi téi dich vu tro
gitp khéach hang chiém mach thanh
cong, gui yéu cau két ndi téi dién > 80% > 80%
thoai vién va nhan dwoc tin hiéu tra
loi cua dién thoai vién trong 60 gidy

Ghi chi: Céc gia trj toc do tai xuong (Va) va toc do tai 1én (Vu) cua ting géi dich vu doi véi
dich vu truy nhap Internet cap quang FTTH/XxPON dugc ghi trong hop dong cung cap dich
vu gitra DNCCDV va Khéch hang.

Ha Noi, ngay 27 thang 07 nam 2023
Nguwoi dai dién theo phép luat cia doanh nghiép
(ky, ho tén, déng dau)
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