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TU CONG BO

Chét lwrong dich vu: Dich vu kénh thué riéng, véi cac chi tiéu chit lugng Dich vu kénh thué
riéng nhu sau:

- STT Tén chi tiéu [ Miic cong bd

Thoi gian thiét 1ap dich vu (E)
Trudng hop da ¢ sin dudng diy thué bao (E <5 ngay) [ > 90%

1 Trudng hop chua cé duong day thué bao
- Ndi thanh, thi xa (E < 12 ngay) > 90%
- Thi trén, lang, xa (E < 20 ngay) > 90%
Thoi gian khic phuc mat két nbi (R)

2 Noi thanh, thi xa (R < 36 gio) > 90%
Thij tran, lang, xa (R<72 glor) > 90%

3 Khiéu nai ctia khach hang vé chét lugng dich vu (sb khiéu <025

nai/ 100 khach hang/ 3 théng lién tiép)
H6i 4m khiéu nai cia khach hang (DNCCDV phai ¢6 van

4 ban hdi 4m cho khach hang khiéu nai trong thoi han 2 ngay 100%
lam viéc ké tir thoi diém tiép nhan khiéu nai)
) Djch vu hd trg khach hang
@ Thoi gian cung cip dich vy hd trog khach hang bing nhéan 24 gid trong
5 cong qua dién thoai ngay
Ty 1€ (%) cude goi t6i dich vy hé trg khach hang chiém
mach thanh cong, giri yéu ciu két ndi toi dién thoai vién va > 80%

nhin dugc tin hiéu tra 1oi cha dién thoai vién trong 60 gidy
Ha Noi, ngay. L. thang .24 nam...7cA%

Ngudi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép






