QUY TRINH GIAM SAT CHAT LUQNG DICH VU
KENH THUE RIENG — INTERNET
(Ban hanh kém theo quyét dinh s 002/QD-ITC ngay 10 thang aSnam ...cos%cia Gidm déc
Céng ty CP Vién thong Intercom Viét Nam)

Hé théng Giam sat (Monitor) chat lugng dich vu kénh thué riéng. Internet (kénh truyén) dugc
xdy dung dé gidm sat, phat hién su cd kip thoi. Day la hé thong dugc xay dyng dya trén giao
thirc SMNP. H¢ théng hd trg cho viée phat hién sy cb va gidm sat chat lugng duing tru_v?:n. dam
bao chat lugng cung cap dich vu kénh truyén.

Cén b Intercom truc monitor hé
thong 24/7 dé giam sat va phat
hién su co, chat lugng kénh truyén

ﬁ C6 si co kénh truyén

Hé théng Monitor Intercom phat
hién va canh bao su co

@Tiép nhdn s cé

C4n bd truc hé théng phét hién
canh bdo, tao ticket (up mail thong
bao) ghi nhén su ¢d (trong vong 5

pht)

Can b van hanh lién hé sang
Khach hang nhé hd tro kiém tra lai
céc vAn dé tir phia Khach hang
(dién, trang thai két ndi Converter,
huéng dan chi nhanh reboot lai

converter)

Chuyén ticket xir ly cho cic Bo
phan K§ thudt Truyén dén -->
Theo doi va cédp nhét tinh hinh xir
ly cho Khéch hang

So' 3 Quy trinh Gism sat, tiép nhin va xir Iy Sw ¢

Sir cé do vén dé
Ttr phia Khdch hang

—

Ghi nhén lai nguyén
nhan, doéng ticket khi
kénh up.




I. GIAM SAT TRANG THAI KENH TRUYEN
Cac kénh truyén sau khi trién khai dugc giém sét trén h¢ théng Monitor ctia cong ty.

Hg¢ thong giam sét s& thong bao trang thai két néi cua kénh dich vu Khich hing, bao gdm:
trang thai Port Switch tal cic tram Metro, lru qung tm)cn lai up/down stream cia kénh, cic
canh béo hru lugng truyén tai bat thudmg, canh bao mét két ndi kénh
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1. TIEP NHAN SU CO VA XU'LY

Céc k¥ thuat phong Network thuc hién giam sét cAc kénh truyén thdng qua hé théng Monitor,
tiép nhdn s c6 qua kénh dién thoai lién tuc 24/24. Phdi hop va hd trg K§ thuit Truyén din
Outsource trong qué trinh xir ly kénh.



o

I1.1. Tiép nhén s cb

Céc su cb Kénh dich vu Khéach hang dugc thong bao qua hé thong canh bio Monitor, ho¥c
Khéch hang lién hé truc tiép dén sb may NOC cua Intercom: 0914 888 555 va cac sb Hotline cia
Trudng phong K§ thuit.
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I1.2. Téng hop théng tin, phin cong xir Iy

K§ thuat Network truc NOC tiép nhén théng tin tir Khach hang, thyc hi¢n kiém tra thoi gian
mat dich vy, kiém tra trang thai két néi trén Port Switch va phdi hop thong tin véi dau moi khach
hang.

Céc théng tin tdng hop Su cb duogc cap nhét trén “Bang Email s ¢6”, chuyén dén Email
thong béo cho cac diu méi ky thuat xir 1y:

K§ thuit nhan xi Iy kénh sy ¢6, lién hé voi Khach hang dé do kiém tuyén cép, kiém tra thiét
bi tai Phong méay ctia Khéch hang. Network true NOC cép nhat lién tuc tinh hinh xir ly kénh véi
khach hang va trén “Bang Email sir cé”.

I1.3. Up kénh va dong sw co ‘

Sau khi xir 1y sw ¢é, Network truc NOC kiém tra canh béo trén hé thong Giam sat, lién hé 9/
giri email voi khach hang dé kiem tra chét lugng dich vu sau xir ly.

Khach hang kiém tra hoan tit, Network déng su cb trén “Bang Email su c6”



