PHU LUC: QUY TRINH TU' KIEM TRA CHAT LUQNG DICH VU VIEN

THONG:

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT PAT SU
DUNG CONG NGHE FTTH/XPON (DJCH VU TRUY NHAP INTERNET CAP

QUANG)

(Ban hanh kém theo quyét dinh 56 001/QD-ITC ngay )1 thang oS nam 2045,

ciia Gidm déc Céng ty CP Vién thong Intercom Viét Nam)

STT

Buéce thye hién

Quy trinh thuc hién

Xay dvng ké hoach

- Trudc ngay 15/12 hang niam. Intercom ban hanh ké
hoach ty kiém tra chit luong Dich vu truy nhép Internet
bing rong cb dinh mit dit s dung coéng nghé
FTTH/xPON (dich vu truy nhép Internet cap quang)
- Hang Quy, Phong K¥ thut c6 trach nhiém sap xeép can
b thuc hién té chic kiém tra dich vu toan bo hé théng
mang cdng ty va dia chi cung cap dich vu cho khach hang

Trién khai ké hoach

- Thyc hién kiém tra viéc tuén thu cac quy dinh vé quan
Iy chit luong theo quy dinh hién hanh

- Thue hién do kidm va danh gia chét lugng thuc té cua
cac dich vy

- Trién khai ha tAng huéng backup dam béo mdi POP
quang ludn ¢6 2 huéng doc lép va ctr can b k¥ thuat
truc 24/24 dam bao hé thong théng suot

- Kiém tra hé théng dién UPS Du phong
- Kiém tra toan h¢ thiét bi mang trong hé théng
- Backup dir liéu quan trong dinh ky

- Kiém soéat tang mang

Tdng hop béo cio

- Panh gi két qua tu do kiém

- Tong hop bao cdo két qué t do kiém, kiém tra viéc tudn
thi quy dinh hién hanh

- Phan tich, ddnh gi4 va d& xuét giai phap khic phuc
nhitng sai pham trong qua trinh thuc hién

Luu trir

Luru trir bao cdo, danh gia da thyc hién




