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CONG TY CP VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
INTERCOM VIET NAM Djc lip - Ty do - Hanh phiic
S6: 002/ITC-CVT Ha Ngi, ngay 0& thding .oy ndm .20L0.

V/v: Cong bd chit lugng dich vy vién thong
Kinh giri: Cuc Vién théng
1. Tén doanh nghiép: Cong ty cb phin Vién théng Intercom Viét Nam

bia chi: P601 - Tang 06 - Toa nha 57 Trdn Qudc Toan, Phudmg Trin Hung Pao, Quin
Hoan Kiém, Thanh Phé Ha N§i, Viét Nam

Dién thoai: 0914 888 555
E-mail: vinh@intercom.vn
Ngudi dai dign theo phap lujt ciia doanh nghiép: Ong Nguyén Manh Vinh
Sinh ngay: 22/01/1980 Dan t§c: Kinh Qubc tich: Viét Nam
Chimg minh nhan dén s6: 012602526 Ngay cép: 18/10/2010
Noi cdp: Céng an TP. Ha Noi
Chirc vy: Gim déc
2. Tén don vi diu méi v& chét lugng dich vu viin théng: Phong K§ thudt
Dia chi: Tang 10, 381 P$i C4n, Ba Pinh, Ha Noi
Dién thoai: 0914 888 555
E-mail: yenht@intercom.vn
3. Cong bd chét lugng:

Dich vu: Djch vu truy nhdp Internet bang rgng cé dinh mdt dat sir dung céng nghé
FTTH/xPON (djch vu truy nhdp Internet cdp quang)

Quy chuan k¥ thuat/Tiéu chuén 4p dung: QCVN 34:201 9/BTTIT (Quy chudn ky thudt quoc
gia vé chat Itrp'ng dich vu truy nhép Internet bing réng co dinh mdt dat)

4. Tai liéu kém theo:
a) Ban sao gidy phép kinh doanh dich vy vién thong;
b) Ban cong bd chit lugng dich vu vién théng s6 002/ITC ngay 26 thing Qynim. 2220:;
5. Doarth nghiép cam két:
a) Thuc hién dung va ddy di cic quy dinh ctia Bd Thong tin va Truyén thong vé& quan Iy
chit luong dich vu vién thong;
b) Bam bao chit lugng dich vu vién théng nhu mirc cdng bb.

Noi nhin: Ngudi dai dién theo phap ludt ciia dogfih nghiép
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc ldp - Ty do - Hanh phiic

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
S6: 002/ITC
CONG TY CO PHAN VIEN THONG INTERCOM VIET NAM

bia chi: P601 - Tang 06 - Toa nha 57 Trin Quéc Toan, Phuomg Trin Hung Dao, Quin
Hoan Kiém, Thanh Phé Ha Noi, Viét Nam

Di¢n thoai: 0914 888 555

Email: vinh@intercom.vn

CONG BO

Chét luong dich vu: Dich vu truy nhép Internet bing rong c6 dinh mit dit sir dung céng
ngh¢ FTTH/XPON (dich vu truy nhap Internet cdp quang)

Phu hgp quy chuan k¥ thuit/tiéu chuén 4p dung: QCVN 34: 2019/BTTTT (Quy chuan ky
thuat quic gia vé chét lugng dich vu truy nhap Internet bang rong cb dinh mjt dat), véi cac
chi tiéu chit lugng Dich vu truy nhép Internet bing réng cb dinh mit dit sir dung cong nghé

FTTH/XPON (dich vu truy nhip Internet cdp quang) nhur sau: e B
Mire theo quy rrj g f‘f'
chuén ky ,',':," e
2 § i thuit/tidu chuin — £ N AOF ;I
STT Tén chi tiéu 4p dung Mirc cong bo l_/-‘\
(QCVN M-UF
34:2019/BTTTT)
I [ Céc chi tiéu chit lrgng k¥ thuit
1 [ Thoi gian tré trung binh clia mang <50 ms <50 ms
2 | Téc d¢ tai dit liéu trung binh (P va Py)
e Tbc db tai xudng trung binh (Py) P4> 0,8 Vq P4> 0,8 Vg
¢ Tbc d6 tai 1én trung binh (P,) P,>0,8 Vy P.>0,8 Vu
3 | Muc chiém dung bang théng trung binh
cua
e Huéng két néi tr DNCCDV dén S <00%
Internet quéc té = =
o Hudng két ndi khéc < 80% <80%
II | Cic chi tiéu chit lwrgng phuc vu
1 | D4 kha dung cua dich vu (D) > 99,5% >99.5%
2 | Thoi gian thiét lap dich vu (E)
e Trudmg hgp dd c6 sin dudmg day )
thué bgo (Ep < 4 ngay) > 90% > 90%




e Trudng hop chua c6 sin duomg day

thué bao
- Noi thanh, thi xa (E < 7 ngay) >90% >90%
- Thi trdn, xa (E < 9 ngiy) > 90% > 90%
3 Thoi gian khic phuc mat két ndi (R)
o No6i thénh, thj xa (R <36 gio) >95% >95%
e Thj trin, xd (R <72 giv) >95% >95%
4 [Khiéu nai cua khach hang veé chat lugng
dich vu (K) (So khiéu nai/ 100 khéch hang/ <0,25 <0,25
3 thang lién tlep)

5 |H6i am khiéu nai cla khéch hang
(DNCCDV phai ¢6 vin ban héi 4m cho
100% khach hang khiéu nai trong thoi han 100% 100%
2 ngay lam vige ké tir thoi diém tiép nhan
khi€u nai)

6 | Dich vu trg gitp khach hang

* Thai gian cung cap dich vy trg giup
khéch hing bing nhan cdng qua | 24 gidr trong ngay | 24 gi& trong ngdy
dién thoai

e Ty I€ (%) cudc goi t6i dich vu trg
gitip khach hang chiém mach thanh
cong, giri yéu cau két nbi toi dién > 80% > 80%
thoai vién va nhén duge tin hiéu tra
161 cua dién thoai vién trong 60 gidy

Ghi chit: Céc gié trj tc dd tai xudng (V4) va tdc do tai 1én (V) clia timg gbi dich vu déi véi
dich vy truy nhap Internet cdp quang FTTH/XPON dugc ghi trong hgp dong cung cép dich
vu giita DNCCDV va Khach hang.

Ha N¢i, ngay .6 thang .24 nim..2az0..
Ngudi dai dién theo phép luit ciia doanh nghiéj?/
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